
 

FORMULARZ  

REKLAMACYJNO-SERWISOWY 

  
 

sekcja A - wypełnia klient 

 
imię i nazwisko:   

adres:   
tel. kontaktowy:   

Klient oddający sprzęt na serwis jest świadomy, że sprzęt będzie rozbierany,  
a świadczone czynności serwisowe mogą pozostawić wizualne ślady 
użytkowania (wystąpienie wady nieistotnej). 

pełna nazwa towaru:   
opis usterki:   

  
 
Cennik: 
Markery Elektropneumatyczne        (serwis+nowa bateria) 100 zł 
Markery Mechaniczne      (serwis)  60 zł 
Magazynki            (serwis+nowa bateria) 60 zł 
Opłaty dodatkowe: 
Czyszczenie          40zł 
Przesyłka kurierska po przedpłacie       20zł 
Przesyłka kurierska za pobraniem       25zł 

 
   

   □ Naprawa gwarancyjna – bezpłatna □    Naprawa serwisowa - płatna 
 

  Reklamujący zobowiązany jest do pokrycia kosztów transportu w jedną stronę. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji 

klient pokrywa koszty transportu w obie strony, jak również może zostać dodatkowo obciążony kosztem przeprowadzonych testów.  

W przypadku dostarczenia towaru w stanie wymagającym jego wyczyszczenia przed rozpoczęciem naprawy klient zostanie obciążony 

dodatkowymi kosztami serwisowymi (wg cennika). Gwarant zobowiązuje się do wywiązania z gwarancji jakości w terminie do 28 dni, 

liczonych od dnia odebrania przesyłki reklamacyjnej. Do opłaty serwisowej naliczamy koszt części serwisowych.  

W przypadku rezygnacji z serwisu naliczany jest koszt diagnostyki(czas pracy pracownika) w wysokości 50 zł. 

 

Data:     Podpis klienta: 

 

sekcja B - wypełnia serwisant  
 

         Komentarz:  
 
 
 
       Wykonane czynności: 
 
 
 
 
          Wymienione części: 
 
 
 
 
 

 

serwis zakończono:             podpis serwisanta: 

 
 

 


